
 

 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FC BASEL 1893 

Diese Verkaufs- und Lieferbedingungen sind für alle geschäftlichen Beziehungen, Verkäufe und sonstigen Rechtsgeschäfte 
zwischen dem FC Basel 1893 (nachfolgend FCB genannt) und dem Käufer rechtsverbindlich. Abweichende Vereinbarungen, 
telefonische oder mündliche Abmachungen sind nur dann verbindlich, wenn sie vom FCB schriftlich bestätigt werden. Aufträge 
gelten erst mit schriftlicher Auftragsbestätigung, spätestens mit Lieferung als angenommen. Technische Verbesserungen sowie 
sonstige, dem Käufer zumutbare Änderungen und Abweichungen von den wiedergegebenen Modellen und technischen 
Angaben behält sich der FCB ausdrücklich vor. 

Online-Ticketbestellungen und -verkäufe 
Im Interesse des Kunden wird ausdrücklich darauf hingewiesen, Bestellungen (Ticketanzahl, Vorstellung, etc.) vor der Online-
Bezahlung nochmals zu kontrollieren. Falsch oder zuviel bestellte Tickets können weder umgetauscht noch zurückgenommen 
werden. Die maximale Anzahl bestellbarer Tickets ist derzeit aus Gründen der Fairness und zur Verhinderung des Handels auf 
dem Schwarzmarkt auf 8 Karten pro Person und Vorstellung/Spiel und maximal 32 Karten pro Bestellung beschränkt. Der FCB 
behält sich das Recht vor, die Anzahl der Tickets für Online-Bestellungen jederzeit zu ändern. 

Für den Fall, dass nach Vollzug der Online-Bestellung sich ergeben sollte, dass die bestellten Tickets nicht (mehr) verfügbar 
sind, behält sich der FCB vor, dem Käufer (bei Verfügbarkeit) andere, möglichst gleichwertige Tickets als die bestellten, 
anzubieten. Dem Käufer/Besteller steht diesfalls das umgehend ausübbare Recht zu, das Angebot anzunehmen oder 
abzulehnen. Im letzteren Fall hat er Anspruch auf Rückerstattung des Kaufpreises. 

Gutschriften aus der Teilnahme an der Ticketbörse werden ausschliesslich bei einer Verlängerung der Jahreskarte(n) im 
Folgejahr vergütet. Erfolgt keine solche Verlängerung, verfällt der Anspruch auf die Gutschrift vollständig. 

Jahres-, Halbjahreskarten & Packages 
Mit dem Kauf einer oder mehrerer Jahres- und/oder Halbjahreskarten erwirbt der Käufer das Recht auf den Besuch der Spiele 
der bezeichneten Kategorie, die in der fraglichen Zeit im Stadion St. Jakob Park stattfinden. Im Falle von Spielabsagen, -
abbrüchen, -ausfällen, -verschiebungen und/oder Spielen unter (teilweisem) Ausschluss von Zuschauern, die nicht direkt durch 
den FCB veranlasst werden, besteht kein Anspruch auf Ersatz oder Teilersatz des Kaufpreises und auch kein (teilweises) 
Rückgabe- oder Umtauschrecht. Das gleiche gilt für in so genannten Packages verkaufte Tickets. 

Preise 
Maßgebend sind die am Tag der Annahme der Bestellung gültigen Preise. Preise verstehen sich, wo nicht anders vermerkt, in 
Schweizer Franken, zuzüglich separat ausgewiesener Mehrwertsteuer und Versandkosten.  

Spielverschiebungen (gilt nur für Einzeltickets) 
Der FCB weist darauf hin, dass die UEFA, der Schweizerische Fussballverband (SFV) und die Swiss Football League (SFL) die 
Möglichkeit haben (z.B. zufolge TV-Übertragungen, Terminplanänderungen, u. ä.), Spiele auch kurzfristig zu verschieben. Aus 
diesem Grund rät der FCB allen Kundinnen und Kunden sich regelmässig auf www.fcb.ch über allfällige Spielplanänderungen 
zu informieren. Bei Spielverschiebungen besteht die Möglichkeit, bereits vollständig bezahlte Tickets bis 5 Arbeitstage nach 
Publikation der Verschiebung auf www.fcb.ch, spätestens aber bis 24 Std. vor dem neuen Spielbeginn gegen Erstattung des 
Kaufpreises (abzüglich Kosten) zurückzugeben oder (nach Verfügbarkeit) umzutauschen. Bei Spielverschiebungen behalten 
bereits erworbene und mit dem alten Spieldatum bedruckte Tickets ihre Gültigkeit.  

Lieferung, Gefahrenübergang 
Der FCB liefert mit Beförderungsmittel seiner Wahl auf Kosten und Gefahr des Käufers und ist zu Teillieferungen berechtigt. 
Jegliche Haftung für Transport, Lieferung und das Funktionieren der durch den Kunden allfällig genutzter 
Telekommunikationsverbindungen wird abgelehnt. In der Regel werden bestellte Tickets innerhalb von 5 Arbeitstagen nach 
Annahme der Bestellung ausgeliefert. In Ausnahmefällen kann es leider trotz aller Bemühungen zu Verzögerungen kommen. 

Gebühren 
Zur Abdeckung der Versand- und Verpackungskosten wird pro Bestellung eine Gebühr erhoben; ebenso für neu eingeführte 
Dienstleistungen, wobei die Höhe der Gebühr aber separat ausgewiesen wird. 

Stadionordnung 
Mit dem Kauf eines oder mehrerer Tickets akzeptiert der Käufer die Stadionordnung. Diese ist unter www.fcb.ch einsehbar. 

Besuch auf eigenes Risiko 
Der FCB weist darauf hin, dass der Besuch einer von ihm durchgeführten Veranstaltung auf eigenes Risiko erfolgt. 

Haftung 
Einzeleintritte sowie Jahres-, Halbjahres- und/oder Abokarten sind generell übertragbar. Der Eigentümer haftet in diesem Falle 
jedoch für allfälligen, durch den Besitzer/Vorstellungsbesucher verursachten Schaden und verliert allenfalls jeglichen Anspruch 
auf die mit der Karte verbundene Leistungen. 

Abschliessende Bestimmungen 
Die Unwirksamkeit einer dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen berührt nicht die Wirksamkeit der übrigen Bedingungen. 
Unwirksame Bestimmungen werden durch wirksame Bestimmungen ersetzt, die dem angestrebten wirtschaftlichen Zweck 
möglichst nahe kommen. 

Gerichtsstand und anwendbares Recht 
Es gilt ausschließlich das Recht der Schweiz. Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhältnis ist Basel. 

 

Stand: März 2006, Änderungen vorbehalten. 


